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ANTES
Jr QUALJUER COISA

 importante verificar:

Vacinas // A carteirinha de vacinacao do pet deve estar atualizada e completa. As vacinas exigidas para
a matricula no Day Care e a reserva da estadia no Hotel sao: Multipla (V8 ou V10), Antirrabica, Gripe
e Glardia.

Antiparasitarios // Para o controle de ecto e endoparasitas, optamaos pelo Bravecto: uma Unica
aplicacao tem duragao de 172 semanas e seque eficaz por esse periodo independentemente da frequéncia
de banhos. A aplicagao deve ser feita no momento do check-in, com excecao aos clientes que
frequentam 0 nosso Centro de Estética e ja fazem o controle com a gente. Coleiras antipulgas sao
retiradas e armazenadas, porgue podem se romper durante as brincadeiras.
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https://www.bravecto.com.br/cao

ANTES
Jr QUALJUER COISA

Caes machos acima de o0ito meses de idade devem estar castrados e femeas, fora do periodo de cio.

Caso seja a primeira experiéncia do seu cachorro em um hotel ou na Vila, estas dicas podem
ajuda-lo no processo de adaptacao:

Venha conhecer 0 espaco da Vila com ele;

Iraga algum objeto que ele goste e reconheca facilmente como parte do ambiente em que esta
acostumado;

Nao esqueca de informar as restricoes alimentares e de comportamento caso haja alguma.
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ETAPAS PARA EFETUAR
A MAT REoLRVA

1// Agendar a avaliacao comportamental sequida do periodo de adaptacao - salba mais a sequir;

2 /1 tnviar, via Whats App, uma foto da carteirinha atualizada ou 0s devidos comprovantes de vacinacao;
3 // Informar os dados para 0 cadastro completo do tutor e do cao;
& /7 Comunicar a frequéncia de Day Care ou 0 periodo de hospedagem desejado;

b // Verificar valores e condigoes de pagamento.
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SIM, E NECESSARIO

A/

Novos ingressantes no Hotel - bem como no Day Care - sao submetidos a um periodo de avaliagao,

R AVALIACAO E

com duracao de duas horas.

Nesse intervalo, a equipe da Vila apresenta o espaco fisico aos tutores e o funcionamento das

dependencias e atividades.

M seguida, os caes permanecem na Vila sem a presenca dos tutores, para adaptacgao

comportamental e socializac¢ao.

A

JA

A avaliacao deve ser agendada e nao tem custo.
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SIM, E NECESSARIO

A/

R AVALIACAO E

Meu pet pode ser reprovado?

Sim, nos sequintes casos:

£3es agressivos que nao permitem manejo;

A

JA

Animals com suspeita de doencas infectocontagiosas;

Caes machos acima de oito meses de idade nao castrados e fémeas no clo:

cntre outras situacoes singulares.
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DURANTE A HOSPEDAGEN,
0S CAES FICAM SOLTOS?

Juando vamos para um hotel, nao ficamos presos no quarto, certo?

Assim como no Day Care, o Hotel da Vila seqgue o conceito de liberdade supervisionada: os caes
ficam soltos, com acesso as areas livres de recreacao e a0s espacos de descanso; podem tomar sol ao
longo do dia, com sombra e agua fresca - literalmente.
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DURANTE A HOSPEDAGEN,
0S CAES FICAM SOLTOS?

Ouando nao ficam soltos?

Jurante as refeicoes;

Juando precisamos revezar as areas livres por falta de entrosamento com um ou outro cao;

M dias excessivamente quentes, de chuva e, claro, durante a noite;

a hora de dormir - ficam em grupos de amigos ou irmaos, sempre em espaco fechado e totalmente
nroteqido.
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REFEICOES: A
TIPOS, QUANTIDADE E FREQUENCIA

Aequipe da Vila solicita gue as refeigoes - no caso de pets que se alimentam com rac¢ao - sejam
enviadas em porcoes individuais e em quantidade suficiente para todo o periodo de
hospedagem. 530 servidas respectiva e separadamente a cada cao, geralmente duas vezes ao dia para
cachorros adultos e trés vezes ao dia para filhotes ou de acordo com a orientacao do tutor.

Meu cao come comida natural. Como proceder?

sem problemas! Neste caso, basta enviar as refeicoes em porcoes individuais, congeladas e
identificadas com o nome do pet e a orientacao de frequéncia.
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REFEICOES: A
TIPOS, QUANTIDADE E FREQUENCIA

Em casa, meu cao esta habituado com frutas e petiscos. Posso enviar também?

Claro! Basta enviar a quantidade e a orientacao de frequéncia, e servimos ao pet durante a hospedagem

ou 0 dia no Day Care.

A Vila oferece alimentacao extra?

sim! Durante as atividades de treinamento e educagao, e enriquecimento ambiental, sao oferecidos

lequmes, frutas, petiscos e ¢

uloseimas elaboradas com alimentos naturais, sob a supervisao da Natalia

Peres, nossa medica veterinaria responsavel. Caso seu cao tenha alguma intolerancia alimentar,
informe a equipe da Vila no momento da matricula no Day Care ou da reserva de hospedagem.
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SAUDE E COMPORTAMENTO:
MPREVISTUS £ PRUBLEMAS PREVIUS

E imprescindivel que doencas cronicas - como problemas renais e articulares, cardiopatias, diabetes,
entre outros - sejam informadas previamente, antes da conclusao da matricula no Day Care ou da reserva
no Hotel, para que a Natalia possa analisar o contexto clinico do pet e oferecer todas as orientagoes
necessarias - tanto para o tutor, guanto para a equipe - para uma hospedagem tranquila e segura.

Nossa medica veterinaria tampem avalia se 0 caso se enquadra no que classificamos de hospede com
necessidades especiais - como aplicacao de insulina ou medicacao fora do horario comercial,
cuidados extras, entre outras situacoes singulares - com tarifa diferenciada (a consultar).
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SAUDE E COMPORTAMENTO:
MPREVISTUS £ PRUBLEMAS PREVIUS

Casos mais severos podem ser recusados se 3 avaliagao veterinaria concluir que ha riscos para o
cao durante a estadia na Vila.

Vale ressaltar a importancia de relatar qualquer cuidado extra que a equipe deve oferecer ao
pet - se ele tem problemas de coluna, por exemplo, as atividades dele sao adaptadas para essa condicao.

Também e fundamental informar a Vila sobre comportamentos caracteristicos do cao, como nao tomar

agua fora de casa, so fazer xixi no jornal, entre outras especificidades. Assim, podemaos mitigar o estresse
e proporcionar mais conforto.
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SAUDE E COMPORTAMENTO:

IMPREVISTUS &

E se meu cao se machucar ou tiver algum problema de saide durante a hospedagem ou o dia

na creche?
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Por todo o periodo em que seu pet estiver na Vila, ele tera o suporte da Natalia, nossa medica veterinaria.
Fpisodios em decorrencia da hospedagem, como problemas gastrointestinals - que sao comuns,
normalmente por estresse ou baixa Imunidade - e lesoes causadas por outros hospedes ou durante as
hrincadeliras serao tratados sem custo para o tutor.



SAUDE E COMPORTAMENTO:
IMPREVISTUS £ PRUBLEMAS P

Quando tenho que custear o atendimento veterinario?

VI0S

J custo de um eventual atendimento veterinario so € repassado ao tutor em casos de:
Doencas preexistentes (cronicas ou nao) que se manifestem durante a hospedagem ou o dia no Day Care;

cventos causados por alguma predisposi¢ao, como caes com historico de luxagao de patela que venham
a descolar ou romper o ligamento, ou de problema de pele frequente que se manifeste durante a
hospedagem ou o dia no Day Care.
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0 QUE NAO PODE FALTAR
NA MALA DO SeU Pl

0 que mandar com ele para a hospedagem?

_ama ou colchonete. Upte pelos itens mais antigos e confortavels, com o cheirinho da casa, alem de uma
neca de roupa do tutor, para que 0 cao se sinta sequro;

Medicacoes e receitas se necessario;

lapetes higienicos caso ele esteja acostumado a fazer xixi durante a noite nesses acessorios de higiene;

No Inverno, roupas - se ele tiver o habito de usar - e mantas. No verao, protetor solar para caes sensiveis
a0 sol e repelente para o0s alérgicos a picada de pernilongo.
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COMO SABER
SE MEU CAO ESTA BEM NA VILA

0 Hotel e o0 Day Care tém monitoramento de video 24h?

A'Vila so tem cameras internas. As imagens nao sao externadas para garantir a privacidade e,
principalmente, a sequranca dos caes e da equipe. No entanto, o tutor pode acompannar 0 pet pelos

melos:

Perfil da Vila no Instagram // Diariamente, a equipe da Vila publica, no recurso de Stories, 0 dia a dia
dos servicos de Day Care e Hotel.

Atualizacoes via Whats App // A equipe da Vila envia ao tutor atualizacoes sobre o pet - fotos e
videos - ao longo do dia.
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COMO SABER
SE MEU CAO ESTA BEM NA VILA

Devo me preocupar se meu cachorro nao aparecer no Instagram?

Nao! Fique tranquilo. Bem como nos, humanos, 0s caes tambem sofrem de variacoes de humor. sabe
aguele dia em gue a gente nao esta com vontade de conversar com ninguem? Us cachorros tambem se
sentem assim as vezes. £, aqui na Vila, o bem-estar de um animal NUNCA é sacrificado por uma
boa foto ou em nome de qualquer pe¢a de marketing. Alem disso, caso 0 cao apresente algum
comportamento anormal, 0 tutor e prontamente avisado pela nossa equipe.

Lembrando que, qualquer diavida ou apreensao, o tutor pode ficar a vontade para entrar em
contato com a gente.
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CRONOGRAMA
Jr AHVIDADES DO HOTEL

Das 6h as 7h // Cafe da manha.

Das 8h as 9h // Socializacao.

Das 9h as 12h // Grincadeiras para dissipar energia acumulada e ansiedade, como jogos de bola, pega-
nega, bolinhas de sabao, entre outras.

Das 12h as 13h // Aimoco, servido a cada cao com alguns comandos basicos de adestramento, a fim de

contribuir para um comportamento mais saudavel durante as refeigoes, controlando a ansiedade e
fazendo com que se alimentem sem anseios e mais devagar.
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CRONOGRAMA
Jr AHVIDADES DO HOTEL

Das 13h as 14h // Musicoterapia, massagem e descanso.

Das 14h as 17h // tnriguecimento ambiental, com atividades que estimulam a capacidade cognitiva,
COMO Caca ao tesouro, petiscos congelados, desafios com obstaculos, entre outras.

Das 17h30 as 18h30 // Jantar, servido a cada cao com alguns comandos basicos de adestramento, a
fim de contribuir para um comportamento mais saudavel durante as refeicoes, controlando a ansiedade
e fazendo com que se alimentem sem anseios e mais devagar.

Das 19h as 20h // Preparacao para a hora de dormir.
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ATENCAO AOS HORARIOS
JE CHECK-IN E CHECK-0UT

Segunda a sabado:

Check-in a partir das /h e ate as 1on;
Check-out a partir das /h e ate as 18h.
Domingos e feriados:

Nao ha check-in;

Check-out a partir das 8h e até as 1oh.
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SUPORTE
P0S-HOSPEDAGEM

P0de Ser que Seu cao apresente cansaco ou figue mais quieto nos primeiros dias pos-hospedagem.
_achorros mais ativos e participativos nas atividades realmente sentem falta dos amigos, das
brincadeiras e tambem podem estar fisicamente exaustos. Por isso, nao se preocupe. Apenas se
certifique que ele esta comendo bem e fazendo suas necessidades regularmente.

Leva-lo para passear e brincar com outros caes vai ajuda-lo a se sentir melhor. Irazé-lo ao Day Care
alguns dias depois do check-out tambem contribul.
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SUPORTE
P0S-HOSPEDAGEM

Contudo, atenc¢ao: c3s0 0 cao apresente qualquer sintoma diferente, como diarreia, vomito, tosse, entre
outras alteragoes, nos dois primeiros dias pos-hospedagem, a equipe da Vila deve ser informada
imediatamente, via telefone ou Whats App, para que nossa medica veterinaria possa avalia-lo.

Jepois de um periodo fora de casa, pode haver queda de imunidade, o que implica na manifestacao de
determinadas decorrencias.
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LEIA
TAMBE M

Hotel da Vila: premissas para uma estadia sequra e tranquila
Cligue aqui para ler.

Ouais sao os diferenciais da creche da Vila?
Cligue aqui para ler.

Quais sao os diferenciais do banho na Vila?
Cligue aqui para ler.

Caes idosos: tratamento especial na Vila
Cligue aqui para ler.
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https://viladasfucas.com.br/hotel-da-vila-premissas-para-uma-estadia-segura-e-tranquila/
https://viladasfucas.com.br/quais-sao-os-diferenciais-da-creche-da-vila/
https://viladasfucas.com.br/quais-sao-os-diferenciais-do-banho-na-vila/
https://viladasfucas.com.br/caes-idosos-tratamento-especial-na-vila/

AINDA COM DUVIDAS?
CHAME A GENTE!
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